QUA TANG TU KENH XAY MARKETING X PHUGNG BUILDER

KICH BAN NUGI NHOM ZALO
KHACH HANG 30 NGAY

Cho spa dudng sinh, spa déng y - mdi ngay 5 phut, 8 tin cho gia tri, 2 tin ma&i ban

Tu khoa: ZALO

1 1. DUNG NHOM TRONG 1 BUOI

Cau mdi luc khach thanh toan: "Chi di, spa c6 nhém Zalo nhé cho khach quen, méi tuan gui vai
meo gian c¢b vai, ngl ngon, va uu dai riéng chi trong nhém. Em thém chi vao nhé?"

Tin chdo mung: "Chao mting chi Hoa vao nhém a ¢ G day méi th Hai va thi Ndm spa gli mot
meo dudng sinh ngén. Chi can dat lich cit nhan riéng em Thao nhé." (t&n chi I vi du)

() Tén nhém: "[Tén spa] - Goc dudng sinh cho khach quen” (trdnh chit "khuyén mai", "sale")
() Chi mai khach PA dung dich vu, va phai xin phép trudc khi thém vao nhém

() Bat ché dd chi trudng nhom, phé nhém dugc mdi thanh vién; khach van dudc binh luan

() Mét nguai phu trach dang bai (1& tan hoac quan ly), co lich cé dinh

(7 Ghim tin néi quy: nhém dé chia s& meo dudng sinh, lich va uu dai riéng; khéng quang céo
chéo; hoi riéng vé suc khoé thi nhan truc tiép



2 2. LICH 30 NGAY (Vi DU - BAT DAU TU THU HAI)

Loai tin

Noi dung ggdi y

Ngay 1(T2)
Ngay 3 (T4)
Ngay 4 (T5)

Ngay 6 (T7)

Ngay 8 (T2)

Ngay 10
(T4)

Ngay 11
(T5)

Ngay 13
(17)

Ngay 15
(T2)

Ngay 16
(T3)

Ngay 18
(T5)

Ngay 20
(T7)

Ngay 22
(T2)

Ngay 24
(T4)

Ngay 26
(T6)

Ngay 29
(T2)

Meo
Hau trudng
Meo

Hoi dap

Meo

Hau trudng

Meo

Céau chuyén

Meo

UU PAI

Meo

Hau trudng

Meo

Hoi dap

UuU PAI

Meo + khao
sat

3 dong tac gian cé vai khi ngdi may tinh (kém video 20 giay)
Anh ky thuat vién chuan bij thao dudgc ngam chan budi sang
Vi sao tdm dém mudn dé thay nang dau - 3 luu y

"Moi ngudi hay moi viing ndo nhat? Vai gay, lung hay chan?" (tao
tuong tac)

Ngam chan buéi téi: nudc bao nhiéu do, ngam bao lau 13 via

Video lia tu thao dugc, gidi thi€u mét vi dung trong nudc ngam

Tu thé nam ngl dd moi c6 - gbi cao bao nhiéu

Chia sé cua moét khach (da xin phép, khong 16 mat)

Bai thG 4-7-8 trudc khi ngu

Uu dai riéng nhém thang nay (xem mau & muc 4)

Uéng nudc am budi sang - 1am sao cho ding

Budi dao tao ndi bd clia ky thuat vién

3 huyét tu day & ban tay khi cang thang (chi vi tri, khéng hua tac

dung chita bénh)

Luong y tra 18i 3 cau khach hai nhiéu trong thang

Nhac uu dai con 3 ngay, con bao nhiéu suat

Meo tuan + hoi: thang sau moi ngudi muén nghe chu dé gi?



3 3. NAM TIN MEO MAU (COPY DUNG NGAY)

(] "+ Ngbi may tinh ca ngay? Cu mbi 45 phut, diing day, xoay vai ra sau 10 1an, nghiéng dau
méi bén giit 10 gidy. Mat 1 phit ma chiéu vé nhe c¢6 hon nhiéu dé a."

(] " < Ngdm chan trudc ngu: nudc am vira tay, ngép qua mat ca, ngdm 15-20 phut. Ngudi tiéu
dudng, suy gian tinh mach nén hoi bac si truéc nhé."

(] "+ Dilam vé mudn, néu phai gdi dau thi séy kho tdc han trude khi nam. Doi thoi quen nay,
sang day nhiéu ngugdi thdy dau nhe hon."

() "e= GOi cao vira du dé c6 thang hang véi lung khi ndm nghiéng. Géi qua cao hay qua thap
déu dé 1am sang day mai co."

-

() " Sang day uéng mét ly nudc am trude khi udng ca phé. Viéc nho, nhung lam déu moi
ngay sé thay khac."

4 4. MAU TIN HAU TRUGNG VA TIN UU PAI

Hau trudng: "Sau gid sang 6 spa ¥ Cac ban ky thuat vién dang rifa va sac thao dudc cho noi
nudc ngam chan hém nay. Mbi ngay mét ndi mdi, khéng dé qua dém."

Uu dai (vi du): " fIf Riéng thanh vién nhém thang nay: dat lich bam huyét vai gay 60 phut trong
khung 9h-11h sang, dudc tdng thém 15 phat ngdm chan thao dugc. Chi 20 suat, nhan riéng em
Thao dé gilt chd."

Nhac uu dai: "Uu dai thang ctia nhém con 3 ngay, con 6 suat a. Chi nao can gitt gid nhan em
nhé."



5 5. QUY TAC GIU NHOM SONG VA CACH PO
() 10 tin thi 8 tin cho gia tri, t6i da 2 tin ban

() Khong dang qua 1tin méi ngay, khéng dang sau 21 gis

() TraIGi moi binh luan trong nhém trong 2 gid

() Cau hoi vé bénh ly: nhén riéng, khuyén di kham chuyén khoa khi can; khong tu van céng
khai

() Khéng dang anh khach khi chua dugc dong y; khéng dung chit "khoi han", "tri dut diém"

Chi s6 do cudi thang Cach do

S6 thanh vién méi So v6i dau thang

S6 ngudi réi nhom Néu tang: dang ban quéa nhiéu

S6 lugt binh ludn méi tuan Tin hoi dap co kéo dugc tuong tac khdng
S6 lich @&t ti nhom Ghi ngudn "nhém Zalo" trong sé lich hen

Tai liéu mang tinh tham khao cho chl cd s& spa dudng sinh / y hoc c¢é truyén. Khi tu van khach: khéng
hita khoi bénh, khuyén khach co6 bénh ly di kham chuyén khoa.

Xay Marketing x Phuong Builder Theo ddi kénh dé nhan thém tai liéu



